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I. GLOSARIO DE TERMINOS

CAMPOS: Para este documento son las areas tematicas generales de la herramienta ICIFIEP (indice
Ciudadano de Fortaleza para la Etica Pablica).

CIUDADANO: Sujeto de derechos politicos. Esto quiere decir que el ciudadano interviene en la vida
politica de su comunidad al ejercer dichos derechos. La ciudadania también implica una serie
de deberes y obligaciones.

CO6DIGO DE ETICA: El Codigo es un documento que establece los principios, valores y lineamientos
de conducta esperados de los servidores publicos.

COMITE DE ETICA: Los comités de ética estan constituidos por grupos de personas, con diversas
competencias y experiencias, que tienen la funcién de vigilar que el comportamiento de
las/los funcionarios publicos se apegue a un cédigo ético, y que sus acciones estén al servicio
del bien de la persona. Tienen ademas un papel importante de mediacion entre la actuacion
particular y la legislacion o normativa que rige a las Autoridades o Funcionarios Publicos

A estos comités de ética se les pueden atribuir tres funciones: a) una funcion de decisién
frente a situaciones-tipo para las que el legislador no ha previsto todavia ninguna
reglamentacion y que no podrian resolverse de manera legal; b) una funcion de informacion
y de formacion dirigida a los miembros de la entidad publica, y c) una funcién de consulta
desempeiada en provecho de las autoridades administrativas y morales. Asumiendo estas
tres funciones, los comités de ética se convierten en la sede donde se desarrolla la
autonomia moral de todas las personas afectadas.

CONDUCTA ETICA: Es aquella que la sociedad acepta como "correcta" o "buena" con referencia al
codigo moral vigente. Es la capacidad humana de reflexionar sobre nuestros actos y elegir
la mejor actuacion en cada caso basado en principios.

CORRUPCION: Entendemos la CORRUPCION como la desviacién o descomposicién de la funcion
original para lo que fue creado. Perdiendo el sentido original, su esencia. (Cortina,
Maclntyre).

ENTIDAD PUBLICA: Se entendera para este documento como entidad publica cualquier nivel de
instancia que representa una institucién publica sujeta a ser evaluada, tales como: gobierno
estatal, gobierno municipal, entidad descentralizada, entidad desconcentrada, entre otras.

ETICA: Entendemos la ética como la disciplina filosofica que valora el comportamiento moral de la
persona.

ETICA PROFESIONAL: Para este documento hace referencia al conjunto de normas y valores que
hacen y mejoran al desarrollo de las actividades profesionales. Es la encargada de determinar
las pautas éticas del desarrollo laboral mediante valores universales que poseen los seres
humanos.

EVIDENCIA: Es cualquier documento, en diferentes formatos, que dé cuenta de que se esta
realizando una actividad, o de su resultado.

INCIDENCIA CIUDADANA: La presencia de ciudadanas/os en el disefio, operacion y evaluacion de
las politicas de ética publica (programas, estrategias y acciones), ayuda no sélo a la
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promocion/prevencion de conductas deseadas y sancion de las no deseadas, sino ademas
incrementa la confianza ciudadana en el quehacer de las entidades publicas

INDICADORES: Son parametros de medicion que dan cuenta de los programas, estrategias, acciones
y resultados llevados a cabo por las entidades publicas destinadas a promover las conductas
éticas deseadas de las/los funcionarios publicos y prevenir y sancionar las no deseadas.

LECCIONES APRENDIDAS: Son las experiencias adquiridas que, por su relevancia y contenido,
presentan informacion que sirven de referencia o ejemplo para estudios posteriores.
pueden ser ejemplos positivos a imitar o negativos a evitar.

LINEAMIENTOS DE CONDUCTA: Define puntualmente las conductas o actos, ya sea deseados o
no adecuados. Los lineamientos parten de lo establecido en el Cédigo de Conducta y puede
presentarse como lineamientos sobre conductas deseadas y lineamientos para conductas no
deseadas.

SERVIDOR PUBLICO: Son las personas que desempefan un empleo, cargo o comision en los entes
publicos, en el ambito federal y local, conforme a los dispuesto en el articulo 108 de la
constitucion politica de los estados unidos mexicanos.

SOCIEDAD CIVIL: Conjunto de personas y organizaciones ciudadanas ajenas a las entidades publicas,
que comparten caracteristicas, objetivos e intereses en comun, son un contrapeso frente al
gobierno y las administraciones publicas.
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2. INTRODUCCION

Los esfuerzos de diversas organizaciones de la sociedad civil de nuestro pais dirigidos a denunciar
publicamente los actos de corrupcion en los tres niveles de gobierno y proponer medidas que eviten
actos no deseados por parte de autoridades y funcionarios publicos, han sido notables en los ultimos
anos.

Lo anterior ha llevado a la creacién y modificacion de diferentes disposiciones juridicas, asi como al
establecimiento de organismos especializados encargados de garantizar la regulacion honesta y
eficiente del ejercicio gubernamental por medio de la transparencia, el acceso a la informacion, la
rendicién de cuentas y mecanismos de gobierno abierto.

Con la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) se dio un paso mas hacia la
conformacion de un entramado institucional que busca evitar conductas no deseadas de funcionarios
publicos, asi como la aplicacién de sanciones ante la ocurrencia de comportamientos indeseables.

Si bien los mecanismos institucionales creados a la fecha representan un avance para la construccion
de gobiernos confiables, sigue siendo indispensable que la ciudadania contintie participando en este
proceso. Para ello debe incidir en el disefio, promocion, operacion, evaluacion y retroalimentacion
de las politicas publicas anticorrupcion con la finalidad disminuir o eliminar las practicas indeseables
de la gestion gubernamental.

Con la finalidad de colaborar en esta tarea, el Programa Consolidacion para la Etica Pablica (CEP)
presenta una herramienta ciudadana llamada ICIFIEP (indice Ciudadano de Fortaleza Institucional
para la Etica Plblica), la cual permite medir el nivel en que cualquier entidad publica arraiga y
promueve la conducta ética en las/los funcionarios publicos, y previene y sanciona los
comportamientos no deseados.

Todo lo anterior como consecuencia esperada de la operativizacion de los sistemas anticorrupcién
(nacional y estatal) en los niveles subnacionales (estados y municipios, asi como sus entidades
descentralizadas).

Se espera, y se invita, a que el ICIFIEP sea aplicado por cualquier organizacion civil que desee
fortalecer la conducta ética en servidores publicos de una entidad publica determinada. La
herramienta también puede ser auto-aplicada por cualquier entidad publica que pretenda lo antes
citado.

El presente documento, que describe el marco tedrico del ICIFIEP, se complementa con el Manual
de Aplicacién del ICIFIEP, el cual cita ejemplos y la forma y tipo de informacion a buscar y que sera
evaluada, y la Tabla de Cdlificacion ICIFIEP, que permite obtener la calificacion de la entidad publica
evaluada.

El ICIFIEP fue desarrollado por Locallis SC en coordinacion con ICMA-ML ((International City
Management Association de México A.C., www.icmaml.org) y con el apoyo de USAID (Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional).
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3. PREMISAS DEL iNDICE CIUDADANO DE FORTALEZA
INSTITUCIONAL PARA LA ETICA PUBLICA (ICIFIEP)

Para examinar el funcionamiento y logros de los sistemas locales anticorrupcion se propone la
aplicacion del presente instrumento de medicion denominado Indice Ciudadano de Fortaleza
Institucional para la Etica Publica (ICIFIEP).

Dicho Indice parte de las siguientes premisas:

A.- Existe un Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) que obliga a la creacion de sistemas locales
anticorrupcion (SLA) en las entidades federativas, mismas que deben:

i.  Ser integrados y tener atribuciones equivalentes al Sistema Nacional Anticorrupcion.
ii.  Contar con informacion publica necesaria para el desempeno de sus funciones.
iii.  Recibir respuesta de sus recomendaciones por parte de los sujetos publicos.
iv.  Contar con atribuciones y procedimientos para dar seguimiento a sus actividades.
v.  Seguir las metodologias del SNA para dar cuenta de las acciones emprendidas, riesgos
identificados, costos potenciales y resultados de sus recomendaciones.

B.- Si bien el SNA presenta avances importantes en cuanto a establecer medidas anticorrupcion, en
esencia esta mas enfocado a una aplicacion legal orientada al castigo de conductas no deseadas mas
que a la operacion de estrategias, programas y acciones destinadas a promover el comportamiento
ético de funcionarios publicos.

C.- Bajo el entorno planteado en el punto anterior, es indispensable visualizar la corrupcién como
un todo complejo en el que es factible identificar no solo “la captura del Estado por parte de
intereses economicos rentistas” (Hellaman y Kaufmann, 20I11), sino ademas practicas
institucionalizadas al interior y fuera del ambito gubernamental sostenidas. Estds practicas se
sustentan en intereses politicos, la busqueda de beneficio personal o grupal, la carencia o deficiencia
en un marco juridico que disminuya o elimine los actos de corrupcion y la falta de una guia ética que
permita tanto a funcionarios como a la ciudadania reflexionar y valorar su propio comportamiento.

D. De acuerdo a las reformas realizadas en 1982 a los articulos 108 y |14 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los servidores publicos deben conducirse con legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia. Es decir, actuar haciendo solo lo que la norma les confiere, no
utilizar su cargo para beneficio personal, poner los intereses colectivos por encima de los
particulares, no conceder privilegios ni permitir que influencias, intereses o prejuicios afecten el
ejercicio objetivo de sus funciones, y conducirse conforme a una cultura de servicio orientada al
logro de resultados. En caso de no hacerlo asi tendran responsabilidad politica, penal, civil,
administrativa o resarcitoria, por lo que es una obligacion de las entidades publicas promover la
conducta ética entre su personal y establecer mecanismos que aseguren las conductas éticas
esperadas.
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4. DESCRIPCION DEL ICIFIEP

A. PROPOSITO DE LA HERRAMIENTA

El ICIFIEP busca identificar, desde una perspectiva ciudadana, el nivel de fortaleza institucional para
la ética publica existente en las entidades de los 6rdenes de gobierno subnacionales (Estados,
Municipios y sus instituciones), con la finalidad de complementar sus esfuerzos en la construccion
de un SLA eficaz.

B. DONDE APLICA

Aunque se reconoce de entrada la existencia de diferencias simétricas entre las entidades federativas
y municipalidades del pais, la herramienta ICIFIEP esta disefiada de manera tal que puede aplicarse
para evaluar el nivel de fortaleza de cualquier tipo de entidad publica; desde el gobierno estatal o
municipal hasta instancias particulares de cada nivel de gobierno como lo puede ser una secretaria
o algiin 6rgano desconcentrado o descentralizado. Lo anterior debido a que sus campos y reactivos
estan focalizados en la funcion realizada y no en un departamento o nivel jerarquico predefinido.

La herramienta fue disenada con el objetivo de que sea la ciudadania quien pueda evaluar la
implementacion de las diversas acciones que en materia de fortalecimiento de la ética publica y
anticorrupcion estan implementado los distintos niveles de gobierno y, a partir de dicha evaluacion,
se pueda trabajar de manera conjunta en la generacion de politicas publicas mas efectivas en el
combate a la corrupcion.

C. COMO SE APLICA
Los pasos generales para aplicar la herramienta son los siguientes:

i. Las organizaciones de la sociedad civil o ciudadanos independientes interesados en medir la
fortaleza institucional para la ética publica de una entidad gubernamental deberan tomar el
curso de capacitacion presencial para el manejo del ICIFIEP, mismo que tendra una duracién
de 6 a 14 horas. La duracion estimada esta en funcién del grado de conocimiento que los
capacitados tengan de la estructura y funcionamiento de los gobiernos municipales, estatales,
sus entidades publicas y del sistema local anticorrupcion. Para solicitar una capacitacion
sobre el ICIFIEP escriba a informes@icmaml.org o contacto@locallis.org.mx. Para mas
informacién visite www.icmaml.org

ii. Descargar e imprimir la herramienta y sus materiales desde la pagina www.icmaml.org
iii. Una vez que se asegure el correcto manejo del Indice, el organismo civil decidira qué entidad
publica va a evaluar. A partir de esto, se establece contacto formal con esa entidad por

medio de un oficio en el que se explique quiénes conforman la agrupacion ciudadana, en qué
consiste el Indice, cuando se comenzara la evaluacion, porqué es importante que la entidad
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publica gubernamental colabore en la aplicacion de la herramienta y qué se requiere para
llevarla a cabo.

iv. Si la entidad acepta colaborar, entonces se solicitara que designe a un funcionario que se
encargue de apoyar el ejercicio de evaluacion. Junto con esa persona el equipo evaluador
ira contestando la herramienta. Para poder conceder el puntaje positivo la entidad publica
deberd mostrar o entregar todas las evidencias solicitadas, mismas que deberan cubrir
rigurosamente con los indicadores.

Si la entidad publica rechaza participar en la evaluacion, entonces el equipo evaluador llevara
a cabo la aplicacion del indice apoyandose Gnicamente en la informacion que la entidad
publica tenga accesible en su pagina web o en los espacios fisicos de sus instalaciones. Si asi
lo considera el grupo evaluador, podra igualmente recurrir al derecho de solicitar
informacién via los mecanismos del Sistema Nacional y Estatal de Transparencia.

V. Cuando se tenga la valoracion final, el puntaje alcanzado se hara del conocimiento del titular
de la entidad publica evaluada a manera de cortesia.

vi. En todos los casos se agregaran recomendaciones a la entidad publica evaluada para que
logre mantener las buenas practicas y mejoren aquellas en las que se detecten insuficiencias.

vii. Se recomienda que el grupo evaluador haga publicos los resultados, particularmente si se
trata de una segunda o subsecuente evaluacién donde se puedan presentar comparativos de
evaluaciones anteriores.

D. ESTRUCTURA DEL ICIFIEP

El indice define las normas, estructuras y mecanismos minimos que, desde una perspectiva ciudadana,
favorecen el fortalecimiento para la ética publica en las dependencias estatales y municipales. Los
campos permiten identificar la fortaleza institucional asociada con la ética a nivel normativo,
instrumental y de resultados y cada indicador senala el grado de esta.

Cabe destacar que el presente indice es el resultado de la revision y analisis de los propositos y
estructura del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), de los principios y fines del Modelo de
Consolidacién de la Etica Piblica (CEP), y de diversas dpticas que académicos y organizaciones de
la sociedad civil han hecho respecto a la transparencia, rendicién de cuentas y mecanismos
anticorrupcion.

Se trabajo con un grupo de especialistas analizando los diferentes temas y areas susceptibles de ser
evaluadas desde la perspectiva del comportamiento ético, de ahi se derivaron nueve areas tematicas
que dan cuenta de los elementos a evaluar en el este Indice, mismas que se definen mas adelante.

Es prudente sefalar que el presente Indice es una propuesta inicial que debera ser puesta a prueba
en futuras mediciones. Sera su aplicacion en diversas entidades publicas las que permitiran valorar
lo que se requiera ajustar para lograr su objetivo de la mejor manera.
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Como se observa en la siguiente tabla, el ICIFIEP esta compuesto por nueve Temas, que se
dividen cada uno de ellos en tres Campos: Normativo, Instrumental y Resultados y éstos, a su
vez, en 8| indicadores, que representan la expresion minima de la herramienta.

ESTRUCTURA DEL ICIFIEP

Temas Campos | Indicadores

Cédigo de Etica

Lineamientos de Conducta

Unidad responsable de la promocién de la
ética publica

Unidad responsable de recepcion y
canalizacion de dudas y denuncias

Comité de Etica (CE)

Incidencia Ciudadana

Estrategias de promocion y prevencion

Programas para fortalecer la ética publica

Lecciones aprendidas
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E. DEFINICION E IMPORTANCIA DE LOS TEMAS

La seleccion de los temas se realizé atendiendo dos directrices; primero, los temas deberian ser
aspectos en los cuales la sociedad civil, ya sea una OSC, alguna instancia educativa, algun
ciudadano en particular, etc. pudiera participar e incidir en cada uno de ellos (el nivel de
incidencia varia en funcion del tema). Adicionalmente, los temas deben ser atractivos para
participar en los mismos de tal forma que la participacion pueda ser incentivada de manera
constante hacia otros miembros de la sociedad civil.

Segundo, los temas deben dar cuenta de manera integral de las distintos procesos de promocion
de la ética publica asi como de los esfuerzos por combatir las acciones que se encuentren fuera
de los marcos normativos (corrupcion) de tal forma que los temas puedan incluir acciones de
promocion (especialmente), de acciones o procedimientos para poder realizar denuncias o
consultas respecto a conductas contrarias a la ética publica, de acciones o posibles sanciones y
por ultimo de acciones que permitan construir conocimiento a partir de las experiencias.

Con base en lo anterior presentamos una breve descripcién de los temas definidos:

Cédigo de Etica. Su presencia ayuda a identificar los comportamientos éticos deseados de
funcionarios y autoridades. Por lo tanto, su difusion dentro y fuera de la entidad favorece la
autorregulacion de los funcionarios y la vigilancia de la ciudadania. Adicionalmente es requerido
por la Ley de Responsabilidades Administrativas de Servidores Publicos y Particulares.

Lineamientos de Conducta. Define puntualmente las conductas o actos, ya sea deseados o
no adecuados. Los lineamientos parten de lo establecido en el Cédigo de Conducta y puede
presentarse como lineamientos sobre conductas deseadas y lineamientos para conductas no
deseadas. Representan un marco que orienta a los funcionarios publicos respecto a como actuar
en lo cotidiano, asi como en caso de dilemas éticos.

Unidad responsable de la promocién de la ética. Es la parte de la organizaciéon con la
funcién de la promocion constante de los valores y principios éticos al interior de la entidad
publica y en esa medida ayuda a prevenir conductas no deseadas.

Unidad responsable de canalizacion de las denuncias y resoluciéon de consultas en
materia de corrupcion. Como su nombre lo indica, es la parte de la organizacion cuya
responsabilidad es recibir y canalizar a otras instancias las denuncias que recibe por comportamiento
inadecuado de los servidores publicos. Su presencia también contribuye a incrementar la vigilancia
del comportamiento de los funcionarios publicos y reduce la tolerancia frente a conductas que no
se ajusten a lo deseado. En algunas organizaciones puede fungir como responsable de ofertar el
apoyo de secretariado al Comité de Etica. Igualmente es posible que ademés tenga como funcién la
promocion de la ética.

Comité de Etica. La creacidn y operacion de un Comité de Etica permite contar con una instancia
especializada en la que los funcionarios publicos puedan asesorarse y resolver sus dudas respecto
al desempeno ético. El Comité puede ofrecer medios para asistir a sus pares ante dilemas y servir
de instancia para apoyar en la canalizacion de denuncias e investigacion de estas. Resuelve denuncias
de conductas no deseadas. Asi mismo, el Comité se constituye en una fuente de insumos para
fortalecer las estructuras o mecanismos promotores de la conducta ética.
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Incidencia ciudadana. La presencia de ciudadanas/os en el diseiio, operacion y evaluacion de las
politicas de ética publica (programas, estrategias y acciones), ayuda no sélo a la
promocion/prevencion de conductas deseadas y sancién de las no deseadas, sino ademas
incrementa la confianza ciudadana en el quehacer de las entidades publicas.

Estrategias de promocién y prevencion. Su existencia asegura que las/los funcionarios publicos
fortalezcan su formacion ética in situ y en eventos formativos destinados para ello, de manera tal
que se reduzcan los comportamientos no éticos a causa de desconocimiento o falta de elementos
para una actuacion apegada a valores.

Programas para fortalecer la Etica Publica. Su diseio, operacion y evaluacion asegura que las
estructuras y mecanismos contribuyan a elevar las conductas deseadas y al mismo tiempo se impulse
una cultura diferente sustentada en los principios de legalidad, honestidad e imparcialidad.

Lecciones aprendidas. Alimenta cada uno de los elementos del sistema de ética publica
(promocidn, prevencion y sancion), aportando y sistematizando informacion respecto a los
resultados de las politicas anticorrupcion y de ética publica emprendidas al interior de la entidad.

F. METODOLOGIA DE CALIFICACION DEL ICIFIEP

Dada la naturaleza ciudadana del ICIFIEP, se decidido desarrollar una metodologia simple de
calificacion pero que, sin embargo, reconoce y distingue la importancia de cada uno de los tres
Campos definidos (Normativa, Instrumental y Resultados). En este sentido, el valor de los
indicadores del ICIFIEP esta diferenciado; puntajes menores para aquellos indicadores que describen
normas, estructuras y mecanismos que deben existir en las dependencias publicas de manera
obligatoria y puntajes mayores para indicadores que se encaminan a un comportamiento mas
proactivo y de resultados.

A continuacion, se describe la cantidad de indicadores por Campo y su valor en puntos segin la
cantidad de indicadores que le conforma:

DISTRIBUCION DE INDICADORES POR CAMPO Y SU VALOR EN PUNTOS
VALOR EN PUNTOS DE

. CANTIDAD DE
INDICADOR SEGUN PUNTAJE POR CAMPO
INDICADORES
CAMPO

Normativa | 13 13
Instrumental 2 33 66
Resultados 3 35 105
TOTALES 8l 184

Como se puede observar, la asignacion de puntos a cada indicador se da segun el Campo en que se
encuentre. En seguida se describe

NORMATIVA: Es lo minimo que por ley o normativa deben contener (valor | punto).
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INSTRUMENTAL: Implica en grado de desarrollo o aplicacion a la normativa establecida (valor 2
puntos).

RESULTADOS: Es el logro alcanzado por la instrumentacion o aplicacion de un lineamiento,
mecanismo o estructura para establecer y/o arraigar el comportamiento ético de los servidores
publicos y autoridades de la entidad publica (valor 3 puntos).

A razoén de tal distribucion de valores, el total de puntos posibles a obtener por la entidad
publica es de 184 puntos distribuidos entre los 8| indicadores.

Cilculo de la calificaciéon del ICIFIEP

Para obtener el valor del indice alcanzado por la entidad publica evaluada, se procedera con la
captura de puntajes para cada indicador mediante una tabla de calificacion que puede ser albergada
en un sistema informatico o una hoja Excel.

La formula basica que se aplica es de porcentaje de puntos obtenidos respecto del total de
puntos posibles a obtener:

ICIFIEP= (TPO / TPP) * 100
Doénde:

TPO = Total de Puntos Obtenidos
TPP = Total de Puntos Posibles a Obtener

Cabe senalar que también es factible, y recomendable, obtener valores por cada uno de los Temas,
lo que ayudard a precisar en qué estructura o mecanismo y en qué indicadores se ubican las
principales fortalezas y debilidades de la ética publica en las entidades publicas evaluadas.

G. TABLA DE CALIFICACION

Para facilitar el calculo de la calificacién de la entidad publica evaluada, se generd el instrumento
Tabla de Calificacion en Excel. En dicho instrumento se explica su funcion y las instrucciones de
llenado, pero cabe adelantar que dicha Tabla genera, de manera automatica, el indice por tema y
global. En este sentido, no es necesario llevar a cabo ninguna otra accién en el Excel.

La informacion generada permitira comparar los valores obtenidos por tema y campos (Normativo,

Instrumental y Resultados). En seguida se presentan imagen de un fragmento de la Tabla de
Calificacion.
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TABLA DE CALIFICACION EN EXCEL: LLENADO DE TABLA
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La tabla permitira ademas ubicar con mayor facilidad en qué estructura o mecanismo, y en qué
indicadores, se ubican las principales fortalezas y debilidades de la ética publica en las entidades
publicas evaluadas.

H. TABLA DE REGISTRO DE EVIDENCIAS

La Tabla de Registro de Evidencias es para realizar lo que precisamente indica su nombre; ir
registrando con detalle las evidencias que se van obteniendo durante el ejercicio de evaluacién.

Al ir redactando las evidencias, y para el caso de reglamentos, leyes, manuales y otros lineamientos,
se recomienda registrar el nombre, pero también el articulo, la fecha de aprobacion y actualizacion.
Incluso la direccion web. Ejemplos:

EJEMPLOS DE REGISTRO DE EVIDENCIA

INDICADOR EVIDENCIA

3.1 Existe una normatividad/disposicion | Si  existe. La creacion y operacion del
que establece la creacion de un area, | Departamento de Apoyo al Servidor Publico
coordinacion o unidad responsable de la | esta sustentado en el Reglamento Organico de
promocion del comportamiento ético de los | la Administracién Publica Municipal, articulo 23,
servidores publicos. de fecha 5 de abril de 2014 y disponible en:

www.sanjuan.gob.mx/reglamento34

4.1 La unidad responsable de canalizar las | La unidad respectiva cuenta con el Manual de
denuncias a funcionarios publicos y resolucion | Organizacion y con el Manual de Politicas y
de consultas en materia de corrupcién cuenta | Procedimientos, ambos elaborados el 24 de
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con un manual de organizacion y un manual de | agosto de 2016 y actualizados el 4 de febrero de
politicas y procedimientos que describan su | 2018.
funcionamiento.

Para algunos Indicadores, las evidencias no estan plasmadas en reglamentos, leyes, guias o manuales,
sin embargo, deberan presentarse documentos comprobatorios tales como paginas web, cuentas en
redes sociales, planes, diplomas, carpetas informativas, certificado o acta de participacion, listados
de asistentes, convenios, etc. Ejemplo:

EJEMPLOS DE REGISTRO DE EVIDENCIA

INDICADOR EVIDENCIA

4.2 El personal de la entidad publica conoce | El Departamento de Apoyo al Servidor Publico
el procedimiento para el inicio de una denuncia | divulgd entre el personal de la entidad publica,
en materia de corrupcion y ética. en un taller realizado el 14 de noviembre de

2017, el procedimiento para el inicio de una
denuncia en materia de corrupcion y ética.

Para mas ejemplos de registro de evidencias dar lectura al Manual de Aplicacién del ICIFIEP.

A continuacién, se presenta la tabla de registro de evidencias en la cual se describiran las mismas y
se podra calificar con un “Si” o “No” si la evidencia respectiva cumple con lo solicitado por el
indicador.

Cabe mencionar que la Tabla de Registro de Evidencias se complementa con la ya citada Tabla de
Calificacion ICIFIEP y que permite asignar puntajes a cada indicador y obtener la calificacion global y
por temas.

En la Tabla de Calificacion también podran registrarse las evidencias por lo que es decision de quien
evalla, utilizar ambas herramientas o bien solamente la Tabla de Calificacion.
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TABLA DE REGISTRO DE EVIDENCIAS
TEMA | CODIGO DE ETICA Si ) [e] EVIDENCIAS

Normatividad

I.1 En la entidad publica existe un Codigo de
Etica formalmente aprobado y adoptado que
enuncia las conductas éticas deseables y NO

deseadas de los funcionarios publicos.

Instrumental

1.2 Difunde el Cédigo de Etica entre los
diferentes mandos (directivos y operativos)

de su entidad publica.

1.3 El Cédigo de Etica tiene un procedimiento

documentado para revisarlo / actualizarlo.

1.4 El Cédigo de Etica se ha revisado /

actualizado en los ultimos tres anos.

1.5 Para su actualizacion se consulta a

especialistas en el tema.

Resultados

1.6 EL personal esta capacitado en los principios,

valores y compromisos del Cédigo de Etica.

1.7 Cada servidor publico se adhiere al Cédigo

de Etica de manera explicita.

1.8 Hay alguna certificacion o evaluacion sobre la

aplicacion del Cédigo de Etica.

TOTAL DE PUNTOS

TEMA 2: LINEAMIENTOS DE CONDUCTA SI No EVIDENCIAS

Normatividad

2.1 La entidad publica tiene una normatividad que
establece de manera detallada los

lineamientos de conducta ética (en positivo y
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negativo) que aplica para todo el personal y

todos los niveles.

Instrumental

2.2 Estan documentados los comportamientos
deseados y no deseados del personal tanto
directivo como operativo dentro de la

entidad publica.

2.3 Cuenta con un mecanismo documentado de
deteccién de comportamientos NO

deseados del personal de la entidad publica.

Resultados

2.4 El expediente de funcionarios con
comportamientos éticos no deseados cuenta
con documento sancionatorio.

(amonestacion, etc.).

2.5 Se aplican sanciones de acuerdo con un
protocolo establecido y conocido por el

personal.

TOTAL DE PUNTOS

TEMA 3: UNIDAD RESPONSABLE DE LA

EVIDENCIAS

PROMOCION DE LA ETICA

Normatividad

3.1 Existe una normatividad/disposicion que
establece la creacién de un area,
coordinacion o unidad responsable de la
promocion del comportamiento ético de los

servidores publicos.

3.2 La unidad responsable de la promocion de la
ética al interior de la entidad publica, cuenta

con un manual de organizacién, manual de

operaciones o manual de politicas y
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procedimientos que describe su

funcionamiento.

Instrumental

3.3 El procedimiento para la seleccion de los
miembros de la unidad para la promocion de

la ética asegura su autonomia.

3.4 La unidad cuenta con mecanismos digitales e

impresos para difundir sus acciones.

3.5 La unidad o responsable cuenta con un plan
de trabajo anual que describe las acciones

que llevara a cabo.

Resultados

3.6 Existe un sistema con indicadores que le
permiten realizar un seguimiento y

evaluacion del desempeno de su funcién

3.7 Existen informes que describen y miden los
avances, desempeno Y resultados del

programa anual de la Unidad responsable.

TOTAL DE PUNTOS

TEMA 4: UNIDAD RESPONSABLE DE

CANALIZACION DE LAS DENUNCIAS Y S N
1 o
RESOLUCION DE CONSULTAS EN MATERIA DE

CORRUPCION

EVIDENCIAS

Normatividad

4.1 Existe una normatividad/disposicion que
establece la creacion de un area,
coordinacion o unidad responsable de
canalizar las denuncias a funcionarios
publicos y resolucion de consultas en materia

de corrupcion.

4.2 La unidad responsable de canalizar las
denuncias a funcionarios publicos y

resolucion de consultas en materia de
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corrupcion cuenta con un manual de
organizacion y un manual de politicas y
procedimientos que describan su

funcionamiento.

Instrumental

4.3 La unidad responsable cuenta con un
procedimiento documentado para iniciar y
canalizar un proceso de investigacién por
denuncia en temas de corrupcion y/o faltas a

la ética publica.

4.4 El personal de la unidad ha recibido
capacitaciones para adquirir el conocimiento
teorico/practico suficiente/necesario que le
permita resolver las dudas que surjan en
materia de corrupcién y comportamiento no

ético al interior de la entidad publica.

Resultados

4.5 El personal de la entidad publica conoce el
procedimiento para el inicio de una denuncia

en materia de corrupcion y ética.

4.6 La Unidad ha participado en las revisiones
y/o actualizaciones del Cédigo de ética y

Lineamientos de Conducta.

4.7 Se publica en forma de lista la cantidad y tipo
de denuncias, quejas y consultas recibidas en

materia de corrupcién.

4.8 Existe un procedimiento verificado que
garantiza el anonimato del denunciante y

denunciado.

4.9 Existe un procedimiento verificado que
garantiza la independencia de la actuacion en

la denuncia.
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4.10 Existe un procedimiento verificado que
garantiza la imparcialidad en la actuacion.

TOTAL DE PUNTOS

TEMA 5: COMITE DE ETICA EVIDENCIAS

Normatividad

5.1 Existe una normatividad/disposicion que
establece la creacién de un Comité de Etica

en la entidad publica.

5.2 Existe un reglamento o normativa que regule
el funcionamiento del Comité de Etica al

interior de la entidad publica.

Instrumental

5.3 El Comité de Etica cuenta con mecanismos
que le permiten conocer los casos
administrativos y penales, debidamente
sustanciados, que se han investigado y
resuelto, para identificar lecciones

aprendidas.

5.4 Los integrantes del Comité de Etica
provienen de diversos departamentos / areas
de la entidad y de diferentes niveles
jerarquicos. (Excluyendo funcionarios de

primer nivel)

5.5 En el Comité de Etica hay representacion

ciudadana o de la sociedad civil.

5.6 El Comité de Etica hace publico su plan de

trabajo del ano fiscal en curso.

Resultados

5.7 El Comité de Etica garantiza que en el
procedimiento de operacion exista el

anonimato de los involucrados.

5.8 El Comité de Etica garantiza que en el

procedimiento de operacion exista
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independencia de mandos superiores,

sindicatos, grupos de interés, entre otros.

5.9 El Comité de Etica garantiza que en el
procedimiento de operacion exista la

imparcialidad en la toma de decisiones.

5.10 El Comité de Etica publica su informe de

resultados de manera anual.

5.1 El Comité de Etica publica sus
propuestas de mecanismos de prevencion,
control y disuasion de comportamiento no

ético y hechos de corrupcién.

5.12  Se cuenta con una numeraria del total
del tipo de casos atendidos y las resoluciones

propuestas.

5.13 El Comité de Etica publica las minutas de

sus sesiones de trabajo.

5.14 El Comité de Etica ha recomendado
acciones preventivas asociadas con hechos
de corrupcion sancionados al interior de la

entidad publica.

TOTAL DE PUNTOS
TEMA 6: INCIDENCIA CIUDADANA

Normatividad

‘SI No

EVIDENCIAS

6.1 Existe una normatividad/disposicion que
establece la obligacion de incluir a la
ciudadania en programas y acciones de
promocion de la ética publica y de
prevencion de conductas no éticas de

funcionarios publicos.

Instrumental

6.2 La Unidad responsable de la promocion de la
ética al interior de la entidad publica cuenta

con un programa que involucra a la
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ciudadania en la promocién de las conductas

éticas de los funcionarios publicos.

6.3 La entidad publica cuenta con un programa
que involucra a la ciudadania en la prevencién
de conductas no éticas de los funcionarios

publicos.

6.4 La entidad publica cuenta con programa que
involucra a la ciudadania en la denuncia de
conductas no éticas de los funcionarios

publicos.

6.5 Los programas y acciones de la entidad
publica se difunden en redes sociales y en la

pagina de internet de la entidad publica.

Resultados

6.6 Se tiene el registro de acciones de
promocion y prevencion donde existe
participacion de representantes de la

sociedad civil en los procesos internos.

6.7 Se tiene el registro del nimero de denuncias

ciudadanas atendidas.

6.8 Porcentaje de denuncias ciudadanas que
terminaron en una resolucién como faltas
administrativas (graves o no graves) y/o
turnadas a la fiscalia anticorrupcion (delitos).

TOTAL DE PUNTOS

TEMA 7: ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y

EVIDENCIAS

PREVENCION

Normatividad

7.1 Existe una normatividad/disposicion que
establece la obligacion de la entidad publica
de promover y difundir las acciones

encaminadas al conocimiento y arraigo de las
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conductas éticas al interior de la entidad

publica.

7.2 Existe una normatividad/disposicion que
establece la obligacion de la entidad publica
de elaborar, publicar y operar una estructura
de atencion de riesgos para prevenir actos de

corrupcion.

Instrumental

7.3 Se cuenta con un programa de
formacién/capacitacion para los funcionarios
de la entidad publica para promover y

arraigar las conductas éticas.

7.4 El programa de formacion/capacitacion
incluye los principios, valores y compromisos

del Codigo de Etica.

7.5 Los mandos superiores participan, junto con
su personal, en los programas de formacion y

entrenamiento.

7.6 Al final del programa de
formacion/capacitacién se establecen
compromisos especificos entre todos los
mandos directivos y operativos para prevenir
la ocurrencia de comportamientos no éticos

en los funcionarios publicos.

7.7 Se difunde en redes sociales o pagina de
internet el Codigo de Etica, los valores, los
principios, los compromisos y los resultados
del comportamiento ético del personal de la

entidad publica.

7.8 La entidad opera una estructura de Mapa de

Riesgos de actos de corrupcion.

Resultados
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7.9 Porcentaje del personal de la entidad publica
capacitado en la promocion de
comportamiento ético:

e Menos del 50% (| punto)
e Entre 50% y 75% (2 puntos)
e Mas del 75% (3 puntos)

7.10 Se cuentay aplica un indicador de
cumplimiento de los compromisos
establecidos en los programas de

formacion/entrenamiento ético.

7.11  Se realizan acciones de promocién
(entrenamiento, foros de reflexion/discusion)
para el involucramiento del servidor publico

por lo menos tres eventos al afno.

7.12 Reduccién en la incidencia de situaciones
asociadas con los riesgos considerados de

mayor relevancia

TOTAL DE PUNTOS

TEMA 8: PROGRAMAS PARA FORTALECER LA

EVIDENCIAS

ETICA PUBLICA

Normatividad

8.1 Existe una normatividad/disposicion que
establece la obligacion de operar estrategias,
programas y acciones para fortalecer la ética

publica al interior de la entidad publica.

Instrumental

8.2 El sistema de promocion laboral establece
como criterio de evaluacion el
comportamiento ético de los servidores

publicos.

8.3 Se realizan estudios de medicién y/o mejora
del clima laboral, que permitan identificar el

estado animico de los servidores publicos.
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8.4 El programa para fortalecer la ética publica
incluye elementos de respeto a los derechos

humanos.

8.5 Se difunde en la pagina web de la entidad
publica la declaracion patrimonial, conflicto
de intereses y declaracion fiscal de los

funcionarios de primer nivel.

Resultados

8.6 El dictamen de promocion del personal de la
entidad publica asigna un puntaje por

conducta ética del candidato (a)

8.7 Se difunden internamente los estudios de
clima laboral, sus resultados y propuestas de

mejora.

8.8 Se publica el nimero de funcionarios
capacitados en el tema de respeto Derechos

Humanos.

8.9 Se publica el porcentaje de funcionarios de
primer nivel que han elaborado su tres de

tres y se publican esos documentos.

TOTAL DE PUNTOS
TEMA 9: LECCIONES APRENDIDAS

Normatividad

‘s| No

EVIDENCIAS

9.1 Existe una normatividad/disposicién que
establece la obligacion de documentar de
manera sistematica las acciones encaminadas

al conocimiento de las conductas éticas.

Instrumental

9.2 Los servidores publicos pueden
capturar/ingresar directa y anénimamente
sus casos de ética al registro de experiencias
o casos de referencia del comportamiento

ético.
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9.3 Se tienen identificados los principales
comportamientos no éticos del personal de

la entidad publica.

9.4 Se cuenta con una base de datos de quejas y
denuncias vinculadas a comportamientos no

éticos del personal de la entidad publica.

9.5 Se tienen identificadas las areas o
departamentos con mayor riesgo de

ocurrencia de conductas no éticas.

Resultados

9.6 El registro de experiencias o casos de
referencia del comportamiento ético puede
ser consultado por los servidores publicos

para que aprendan de ellos.

9.7 Se han compartido las experiencias sobre

ética publica con otras instituciones.

9.8 Se lleva la estadistica sobre cudles son las
experiencias o casos mas consultados en el
registro de experiencias o casos de

referencia del comportamiento ético.
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5. ANEXOS

l. ANEXO A — TABLA DE CALIFICACION GLOBAL Y POR TEMA

TABLA DE CALIFICACION GLOBAL Y POR TEMA

Total de Total de Calificacion
Puntos Posibles Puntos Por Temay
a Obtener Obtenidos Global
(TPP) por (TPO) por (TPO/TPP) *
Tema Tema 100
I) Cédigo de Etica 18
2) Lineamientos de Conducta I
3) Unidad responsable de la promocion de la 14
ética publica
4) Unidad responsable de recepcion y 24
canalizacion de dudas y denuncias
5) Comité de Etica 34
6) Incidencia ciudadana 18
7) Estrategias de promocion y prevencion 26
8) Programas para fortalecer la ética publica 21
9) Lecciones aprendidas 18

Suma de Puntos 184 _

Calificacion Global

Notas:
I. En la Tabla de Calificacion ICIFIEP, albergada en Excel, se obtienen las calificaciones por tema
y global de manera automatica, una vez que se califica cada indicador.
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